Implicancias del dolor de pagar y la contabilidad mental en las decisiones de uso de tarjetas de crédito en jóvenes de Lima Norte nacidos entre 1980 – 2000 by Leiva Luna, Jackeline Carolina & Loayza Buitrón, Irene Carolina
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ESCUELA DE POSTGRADO Y 
ESTUDIOS CONTINUOS 
 
IMPLICANCIAS DEL DOLOR DE PAGAR Y LA CONTABILIDAD 
MENTAL EN LAS DECISIONES DE USO DE TARJETAS DE CRÉDITO 
EN JÓVENES DE LIMA NORTE NACIDOS ENTRE 1980 – 2000. 
 
Trabajo de Investigación para optar el grado de Maestro en: 
 
Administración de Empresas 
 
Autores: 
Bach. Leiva Luna, Jackeline Carolina 
Bach. Loayza Buitrón, Irene Carolina  
 
Asesor: 
Dr. Rodríguez Cairo, Vladimir 
 
Lima – Perú 
2020 
 
  
 
Implicancias del dolor de pagar y la contabilidad mental en las decisiones de 
uso de tarjetas de crédito en jóvenes de Lima Norte nacidos entre 1980 – 2000. 
 
Leiva Luna, J.; Loayza Buitrón, I.  ii 
ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA PRESENTACIÓN DEL TRABAJO 
DE INVESTIGACIÓN 
 
El asesor Rodríguez Cairo, Vladimir, Docente de la Escuela de Postgrado y Estudios Continuos de 
la Universidad Privada del Norte, ha realizado el seguimiento del proceso de formulación y desarrollo 
de la investigación de las estudiantes Leiva Luna, Jackeline Carolina y Loayza Buitrón, Irene 
Carolina. 
Por cuanto, CONSIDERA que el trabajo de investigación titulado: IMPLICANCIAS DEL DOLOR DE 
PAGAR Y LA CONTABILIDAD MENTAL EN LAS DECISIONES DE USO DE TARJETAS DE 
CRÉDITO EN JÓVENES DE LIMA NORTE NACIDOS ENTRE 1980 – 2000.para aspirar al grado 
académico de Maestro en Administración de Empresas por la Universidad Privada del Norte, reúne 
las condiciones adecuadas, por lo cual AUTORIZA al interesado para su presentación. 
 
 
 
_____________________________________ 
Dr. Rodríguez Cairo, Vladimir 
Asesor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
Implicancias del dolor de pagar y la contabilidad mental en las decisiones de 
uso de tarjetas de crédito en jóvenes de Lima Norte nacidos entre 1980 – 2000. 
 
Leiva Luna, J.; Loayza Buitrón, I.  iii 
ACTA DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 
 
 
El comité de trabajos de investigación, conformado por: BALBIN RAMOS WESLY RUDY, 
BERLANGA VALDEZ EVA, CASAVILCA MALDONADO EDMUNDO, designados mediante el 
Coordinador de Postgrado, ha procedido a realizar la evaluación ,del trabajo de investigación de las 
estudiantes  Leiva Luna, Jackeline Carolina y Loayza Buitrón, Irene Carolina, para aspirar al grado 
académico de Maestro en Administración de Empresas con el trabajo de investigación: 
IMPLICANCIAS DEL DOLOR DE PAGAR Y LA CONTABILIDAD MENTAL EN LAS DECISIONES 
DE USO DE TARJETAS DE CRÉDITO EN JÓVENES DE LIMA NORTE NACIDOS ENTRE 1980 – 
2000. 
 
Luego de la revisión del trabajo en forma y contenido los miembros del jurado acuerdan: 
 
( ) Aprobación por unanimidad  
Calificativo:  
( ) Excelente [18 -20]  
( ) Sobresaliente [15 - 17]  
( ) Buena [13 - 14]  
( ) Aprobación por mayoría  
Calificativo:  
( ) Excelente [18 -20]  
( ) Sobresaliente [15 - 17]  
( ) Buena [13 - 14]  
 
 
 
__________________                                 __________________ 
  Mag. BALBIN RAMOS WESLY RUDY                                   Mag. BERLANGA VALDEZ EVA 
    Miembro del Comité                                                                   Miembro del Comité 
 
 
 
 
 
                                            ___________________________ 
                                Dr. / CASAVILCA MALDONADO EDMUNDO 
                                                       Miembro del Comité 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
Implicancias del dolor de pagar y la contabilidad mental en las decisiones de 
uso de tarjetas de crédito en jóvenes de Lima Norte nacidos entre 1980 – 2000. 
 
Leiva Luna, J.; Loayza Buitrón, I.  iv 
DEDICATORIA 
 
A Simeón y Nélida, mis padres, por su constante apoyo y confianza, por no permitir rendirme en 
los momentos adversos; a Katherine, mi hermana, por creer en mi capacidad y acompañarme en 
mis logros con sus oportunos consejos. 
Jackeline Carolina Leiva Luna 
 
A mi madre, por su apoyo incondicional y su infinito amor; a mi familia, por el apoyo brindado cada 
día; a mis amigos, que siempre estuvieron ahí para apoyarme y darme palabras de aliento para 
concluir este proyecto; y sobre todo a Dios, por dirigir mis pasos. 
Irene Carolina Loayza Buitrón 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
Implicancias del dolor de pagar y la contabilidad mental en las decisiones de 
uso de tarjetas de crédito en jóvenes de Lima Norte nacidos entre 1980 – 2000. 
 
Leiva Luna, J.; Loayza Buitrón, I.  v 
AGRADECIMIENTO 
 
A Dios por permitirnos lograr un gran objetivo profesional. 
 
Al Dr. Vladimir Rodriguéz Cairo, nuestro Asesor, por la orientación, crítica constructiva, sugerencias 
y disponibilidad mostrada en todos los momentos del desarrollo de la tesis.  
 
A las personas que apoyaron y participaron en la encuesta, sin las cuales habría sido imposible 
terminar la investigación.  
 
Implicancias del dolor de pagar y la contabilidad mental en las decisiones de 
uso de tarjetas de crédito en jóvenes de Lima Norte nacidos entre 1980 – 2000. 
 
Leiva Luna, J.; Loayza Buitrón, I.  vi 
ÍNDICE DEL CONTENIDO 
 
1.1 Antecedentes de la investigación ............................................................................................. 1 
1.2 Bases teóricas .......................................................................................................................... 8 
1.2.1 Fundamentos de la economía conductual ........................................................................ 8 
1.2.2 Enfoque del dolor de pagar en el uso de la tarjeta de crédito ........................................ 11 
1.2.3 Enfoque de la contabilidad mental en el uso de la tarjeta de crédito. ............................ 14 
1.2.4 Teoría de la Toma de Decisiones ................................................................................... 15 
1.2.5 Caracterización de los jóvenes nacidos entre 1980 - 2000 ............................................ 17 
1.2.6 Teoría del consumo ......................................................................................................... 18 
1.2.7 Teoría del Ahorro ............................................................................................................ 20 
1.3 Realidad Problemática ........................................................................................................... 22 
1.4 Formulación del Problema ..................................................................................................... 25 
1.4.1 Pregunta general ............................................................................................................. 25 
1.4.2 Preguntas específicas ..................................................................................................... 25 
1.5 Objetivos ................................................................................................................................. 25 
1.5.1 Objetivo general .............................................................................................................. 25 
1.5.2 Objetivos específicos ...................................................................................................... 25 
1.6 Hipótesis ................................................................................................................................. 25 
1.6.1 Hipótesis general ............................................................................................................. 25 
1.6.2 Hipótesis especificas ....................................................................................................... 25 
2.1 Diseño y Tipo de Investigación .............................................................................................. 27 
2.2 Enfoque .................................................................................................................................. 27 
2.3 Unidad de Estudio .................................................................................................................. 27 
2.4 Población y Muestra ............................................................................................................... 28 
2.4.1 Población ......................................................................................................................... 28 
2.4.2 Muestra............................................................................................................................ 30 
2.5 Técnicas de Recolección y Análisis de Datos ........................................................................ 31 
2.5.1 Técnica de recolección de datos ..................................................................................... 31 
2.5.2 Análisis de datos ............................................................................................................. 33 
2.6 Método de Estimación ............................................................................................................ 33 
3.1 Análisis Descriptivo de los Resultados de la Encuesta ......................................................... 36 
3.2 Análisis Inferencial de los Resultados de la Encuesta ........................................................... 40 
3.3 Análisis del Uso de la Tarjeta de Crédito – Dolor de Pagar y Contabilidad Mental ............... 44 
3.4 Análisis del Sobreendeudamiento – Dolor de Pagar y Contabilidad Mental ......................... 47 
3.5 Análisis del sobreendeudamiento con el uso de la tarjeta de crédito .................................... 49 
4.1 Discusión ................................................................................................................................ 50 
4.2 Conclusiones .......................................................................................................................... 52 
 
 
Implicancias del dolor de pagar y la contabilidad mental en las decisiones de 
uso de tarjetas de crédito en jóvenes de Lima Norte nacidos entre 1980 – 2000. 
 
Leiva Luna, J.; Loayza Buitrón, I.  vii 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
Tabla nº. 1. Sistemas Cognitivos ....................................................................................................... 9 
Tabla nº. 2. Población de Lima Norte por distritos. .......................................................................... 28 
Tabla n°. 3. Población jóven de Lima Norte nacidos entre 1980 - 2000 por distritos. ..................... 28 
Tabla nº. 4. Encuestados según sexo .............................................................................................. 31 
Tabla nº. 5. Encuestados según edad ............................................................................................. 32 
Tabla nº. 6. Distrito donde vives ....................................................................................................... 32 
Tabla nº. 7. Análisis de variables ..................................................................................................... 40 
Tabla nº. 8. Significancia de las variables de control ....................................................................... 43 
Tabla nº. 9. Consideración de variables relevantes con nivel de significancia 5% ......................... 44 
Tabla nº. 10. Encuestados según ocupación ................................................................................... 62 
Tabla nº. 11. Medios de pago de la tarjeta de crédito ...................................................................... 62 
Tabla n°. 12. Momento en que se realiza el pago del producto y/o servicio .................................... 63 
Tabla nº. 13. Medios donde utilizan más la tarjeta de crédito.......................................................... 63 
 
 
  
 
Implicancias del dolor de pagar y la contabilidad mental en las decisiones de 
uso de tarjetas de crédito en jóvenes de Lima Norte nacidos entre 1980 – 2000. 
 
Leiva Luna, J.; Loayza Buitrón, I.  viii 
ÍNDICE DE FIGURAS 
Figura n°. 1. Niveles de Necesidades en la Jerarquía de Maslow................................................... 20 
Figura n°. 2. Hipótesis del ciclo de vida en el consumo y el ahorro................................................. 21 
Figura n°. 3. Distritos con mayor población en la provincia Lima. ................................................... 29 
Figura n°. 4. Pirámide poblacional de la DIRIS Lima Norte (2017) ................................................. 30 
Figura n°. 5. Distribución logística del modelo LOGIT y PROBIT .................................................... 35 
Figura n°. 6. Productos o servicios que pagan con la tarjeta de crédito. ......................................... 36 
Figura n°. 7. Perspectiva del gasto, paga más cuando paga con efectivo, tarjeta de crédito o 
débito. ............................................................................................................................................... 37 
Figura n°. 8. Rango de importe de compras con tarjeta de crédito. ................................................ 38 
Figura n°. 9. Modalidad de pago con tarjeta de crédito. .................................................................. 38 
Figura n°. 10. Percepción del esfuerzo en el pago de la tarjeta de crédito. .................................... 39 
Figura n°. 11. Percepción del dolor de pagar en el momento del pago. .......................................... 40 
Figura n°. 12. Uso de tarjeta de crédito – Dolor de pagar y contabilidad mental ............................ 45 
Figura n°. 13. Valores clasificados correctamente ........................................................................... 46 
Figura n°. 14. Valor promedio del uso de la tarjeta de crédito. ........................................................ 47 
Figura n°. 15. Percepción del sobreendeudamiento – Dolor de pagar y contabilidad mental ......... 47 
Figura n°. 16. Clasificación de la percepción del sobreendeudamiento – Dolor de pagar y 
contabilidad mental. ......................................................................................................................... 48 
Figura n°. 17. Promedio de la percepción del sobreendeudamiento – Dolor de pagar – contabilidad 
mental. .............................................................................................................................................. 49 
Figura n°. 18. Percepción del sobreendeudamiento por el uso de la tarjeta de crédito. ................. 49 
 
 
  
 
Implicancias del dolor de pagar y la contabilidad mental en las decisiones de 
uso de tarjetas de crédito en jóvenes de Lima Norte nacidos entre 1980 – 2000. 
 
Leiva Luna, J.; Loayza Buitrón, I.  ix 
ÍNDICE DE ECUACIONES 
 
Ecuación 1: La renta ........................................................................................................................ 19 
Ecuación 2: Cálculo de la muestra ................................................................................................... 30 
Ecuación 3: Representación del sobreendeudamiento ................................................................... 34 
Ecuación 4: Modelo LOGIT .............................................................................................................. 35 
Ecuación 5: Probabilidad de uso de la tarjeta de crédito ................................................................. 35 
 
  
 
Implicancias del dolor de pagar y la contabilidad mental en las decisiones de 
uso de tarjetas de crédito en jóvenes de Lima Norte nacidos entre 1980 – 2000. 
 
Leiva Luna, J.; Loayza Buitrón, I.  x 
RESUMEN 
 
Las finanzas conductuales estudian la influencia de los factores psicológicos en la toma de 
decisiones financieras y constituyen una disciplina relativamente nueva dentro del campo de la 
economía conductual. Desde tal perspectiva, el objetivo principal de esta investigación fue 
determinar las implicancias del dolor de pagar y la contabilidad mental en las decisiones de uso de 
tarjetas de crédito en los jóvenes de Lima Norte nacidos entre 1980 - 2000, tomando como referencia 
que los consumidores cometieron desviaciones en sus comportamientos en el proceso de toma de 
decisiones. De esta forma, esta investigación acopló información teórica sobre la toma de decisión 
del consumo y de crédito con investigación empírica, y se buscó abordar la influencia de la utilización 
de la tarjeta de crédito en el sobreendeudamiento de la población de jóvenes de Lima Norte. Así 
mismo, se realizó un muestreo de la encuesta presencial, que contó con la participación de 384 
personas, residentes de Lima Norte, y nacidos entre 1980 y 2000. Según los resultados de la 
investigación empírica, se reforzaron las conclusiones obtenidas en estudios previos, pues nos 
permitieron constatar que la propensión al gasto aumenta cuando se utiliza una tarjeta de crédito en 
lugar de dinero en efectivo. Por lo tanto, la principal conclusión de la investigación es que, a mayor 
consumo con la tarjeta de crédito, los jóvenes de Lima Norte son más propensos a 
sobreendeudarse. Se tomó como variables que contribuyeron en la toma de decisiones para realizar 
una compra, el dolor de pagar y la contabilidad mental. 
 
 
 
 
Palabras clave: Toma de decisiones, Tarjeta de Crédito, Dolor de pagar, Contabilidad mental, 
Sobreendeudamiento, Consumo y Gasto. 
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ABSTRACT 
 
Behavioral finance studies the influence of psychological factors on financial decision making and 
constitutes a relatively new discipline within the field of behavioral economics. From this perspective, 
the main objective of this research was to determine the implications of pain of paying and mental 
accounting in decisions to use credit cards in young people from North Lima born between 1980 - 
2000, taking as a reference that consumers committed deviations in their behaviors in the decision-
making process. In this way, this research coupled theoretical information on consumer and credit 
decision-making with empirical research and sought to address the influence of credit card use on 
the overindebtedness of the young population of North Lima. Likewise, a face-to-face survey was 
carried out, which included the participation of 384 people, residents of Lima Norte, and born between 
1980 and 2000. According to the results of empirical research, the conclusions obtained in previous 
studies were reinforced, they allowed us to verify that the propensity to spend increases when using 
a credit card instead of cash. Therefore, the main conclusion of the research is that, the greater the 
consumption with the credit card, the youth of North Lima are more prone to overindebted. It was 
taken as variables that contributed to decision-making to make a purchase, the pain of paying and 
mental accounting. 
 
 
 
 
Keywords: Decision Making, Credit Card, Pain to Pain, Mental Accounting, Over Indebtedness, 
Consumption and Spending 
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